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Immobilienbesichtigung goes digital: Mit der App zur | d R
Besichtigung und so Kreditprufung beschleunigen

ANWENDUNG

Die Immobilienbesichtigung im Kreditprozess soll
papierlos und digital werden. Die vdpResearch
(Langform: Immobilienmarktforschungsgesellschaft
des Verbandes deutscher Pfandbriefbanken - vdp) P Besichtigung
hat gemeinsam mit dem Berliner Technologie-Un-
ternehmen Pro-Direct-Finance eine Besichtigungs-
App vorgestellt, die den Prozess der Immobilienbe-
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sichtigung in der Kreditprifung enorm beschleuni-
gen soll und alle rechtlichen Kriterien der BelWertV
erfiillen werde. Sie ist fr iOS und Android verfiig-
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wC & Co. sind sich einig: Es dauert bei vielen il

Banken und Versicherungen noch zu lange, bis
eine Kreditentscheidung im Baufinanzierungsbereich
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getroffen wurde. Der Grund dafur seien
Verzogerungen, die durch Briche im Prozess der
Bearbeitung entstehen: Offene, fehleranfallige
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Schnittstellen, die unnétig sind und Ressourcen
kosten. Die Folge: Unzufriedene Kunden, die sich
anderen Anbietern zuwenden.

Doch dem Kaufinteressenten bleibt heute nicht viel

Zeit, um auf eine Finanzierungszusage zu warten. Das
tbertragt sich auf die Auswahl des Kreditgebers: Es
punktet, wer zlgig den Baufinanzierungskunden
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bedienen kann.

Die nun vorgestellte App bundele den gesamten
Prozess der Besichtigung von der Beauftragung bis e
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Nutzerfuhrung gelegt. Auch sei ein flexibles Design (Responsive
Design) beriicksichtigt worden, so dass der Prozess beispielsweise -

auch auf einem Tablet oder Smartphone vorgenommen werden Werbung & Compliance
und mit Fotos belegt werden konne und, sofern eine
Internetverbindung besteht, direkt an das Banksystem tbermittelt
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Zudem biete die App einen Routenmanager fur die optimierte Planung der Besichtigungsauftrage. Neben
dieser Einzelauftragsverarbeitung sei die App mit einem Verwaltungs- und Steuerungstool versehen, mit
dem die Bearbeitung und das Routing zahlreicher Auftrage gleichzeitig moglich ist.

Ein grofer Vorteil ist neben der Prozessbeschleu-
nigung die BelWertV-Konformitdt. So erhdlt die
Bank qualifizierte Informationen zur Besichtigung
der Objekte. Mit der App kann auch eine verein-
fachte Wertermittlung gemdf} der Wertermitt-
lungsrichtlinie des genossenschaftlichen Finanz-
verbundes fiir das Immobilienkreditgeschdft V.
2.0 bestens unterstiitzt werden.”

Reiner Lux, Geschdftsfihrer bei der vdpResearch

Quelle: vdpResearch

,Um die Kreditvergabe zu beschleunigen, ist es notwendig, jedes Detail der Briiche in den Prozessablaufen
zu identifizieren und auf Notwendigkeit und Sinn im Ablaufplan zu prufen. Das ist wesentlich, wenn die
Bank im Immobilienkreditmarkt bestehen will bei einem zeitgleich guten, soliden Risikomanagement. Der
Prozess der Immobilienbesichtigung war bislang eine solche Bruchstelle im System - das optimierte
Verfahren durch digitales Dokumentenmanagement schlieft sie auf intelligente Weise und bedeutet fur
Banken und Gutachter eine erhebliche Zeitersparnis”, so Gude Losada.

Immobilienbesichtigung: Briiche im Bearbeitungsprozess iberwinden

Moment verlauft die Immobilienbesichtigung in der Regel wie folgt: Ein Mitarbeiter einer Bank oder ein
externer Gutachter erhélt den Auftrag, ein Objekt zu besichtigen. Er notiert Merkmale der Immobilie in
einem Fragebogen und erstellt Fotos, um der Bank ein neutrales Bild des Beleihungsobjektes zu
ubermitteln. Zuriick im Buro mussen die Informationen Gbertragen werden: In ein EDV-System oder eine
Papierakte. Das Ergebnis ist dann an die Bank zu Gbermitteln. Die Ubertragungswege sind vielfaltig, aber
immer gilt, dass die jeweilige Datenschutzverordnung eingehalten werden muss. In der Bank werden die
ubermittelten Angaben wiederum in der Regel von einem Mitarbeiter handisch in das jeweilige
Banksystem eingegeben.

Der gesamte Prozess kostet wertvolle Zeit und bietet Fehlerquellen, beispielsweise bei einer falschen

Ubertragung. Beides werde durch die App wesentlich verbessert. .
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